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ومعوقات ممارستها "واقع ممارسة وكيلات الأقاا  للإدارة بالتجوال 

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب"
 إعداد 

 مها بنت شعلان القرني
 جامعة الملك سعود-كلية التربية

 ملخص الدراسة
 الدراسة فيما يلي: تلخصت أهداف

في كليات الآداب من وجه نظر  قاا التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل وكيلات الأ .1
 ء هيئة التدريس.أعضا

 التعرف على معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. .2

ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي باستخدا  استبانة حيث تم توزيعها على عينة الدراسة من أعضاء هيئة 
 .الآتيةقد توصلت الدراسة إلى النتائج ( عضوا. ول03كلية الآداب والتي بلغت )  أقاا التدريس في 

 الإدارة بالتجوال بدرجة متوسطة بكلية الآداب. قاا تمارس وكيلات الأ 

  صور ممارسة الإدارة بالتجوال بكلية الآداب كانت "تشارك وكيلة القام في المناسبات الخاصة  أكثرأن
عن الأداء داخل القام من خلال التجوال على معلومات  وكيلة القامبمناوبات القام والجامعة "تلتها" تحصل 

 المنتظم والإخطار المابق".

  للإدارة بالتجوال هي "الافتقار إلى التخطيط الاليم لعملية التحول نحو الإدارة  المعوقات أكثرأن
 وضغط العمل وضغط العمل على وكيلة القام". عمالالأكثرة بالتجوال"، يليها "  

 صائية بين استجابات عينة الدراسة حول محوري واقع ممارسة الإدارة لم يكن هناك فروق ذات دلالة إح
 زى لمتغير القام وعدد سنوات الخبرة.عوقات ممارسة الإدارة بالتجوال يعبالتجوال وم

 ولقد انتهت الدراسة بعدد من التوصيات وبحوث ماتقبلية مقترحة.
 المقدمة:

نابض لها الذي من خلاله تتم العديد من العمليات في جامعة الملك سعود القلب ال د القام الأكاديمييع
كاختيار أعضاء هيئة التدريس، وتحديد المقررات الدراسية،   م في معظم القرارات الجامعية،كوالمها  ومنها التح

ووضع معايير القبول والتخرج، وتقدير الأهمية النابية للأنشطة المختلفة، من تدريس، وبحث علمي، وخدمة مجتمع 
 من القرارات الكثيرة والجايمة التي تقو  بها وكيلة القام داخل القام. وغيرها
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زيادة استخدا  الاتصالات الحديثة والاعتماد على  إليالإدارية لوكيلة القام  عمالولقد أدى تعدد المها  والأ
عن الواقع الفعلي للعمل سهم في بقاء وكيلة القام فترات طويلة في مكتبها بعيدة تقارير والاتصالات المكتبية مما أال

، والمعروف أنه "إذا كان المدير لا يعلم وق  في القام على غير ما هو عليهمما قد يؤدي إلى تظليلها وإظهار الم
ماذا يجري في المؤساة فانه سوف يفترض ما يجري والأسوأ هو أن يفترض حقائق خاطئة ثم يعمل وفقا لما يفترضه 

(4, langly. 2009) العديد من الأساليب الإدارية الحديثة في هذا الوقت الذي زادت فيه ، ولقد ظهرت
ساعات جلوس الوكيلة في مكتبها تدعو إلى أهمية القيا  بلقاء موظفات القام بشكل دوري ومنتظم من خلال 

من فكارهن، وخلق جو ههن، وسماع اقتراحاتهن، وتبني أالقيا  بالعديد من الجولات، لمناقشة المشاكل التي تواج
 الروح الإناانية على العمل.
من المفاهيم الإدارية الحديثة التي غالبا  (Management by walking around)وتعد الإدارة بالتجوال 

ما يعتمد هذا الأسلوب من الإدارة على الاتصال الغير رسمي بين جميع أعضاء الفريق، وتعتبر ممارسة الإدارة 
لقام الاطلاع على كل ما يجري داخل القام وفي مواقع العمل والتي تاتطيع بالتجوال فرصة حقيقة تتيح لوكيلة ا

القام الاجتماعية والنفاية والتدريبية واحتياجات القام التقنية والمادية  من خلالها تلمس حاجات مناوبات
ارسة وكيلات وغيرها من الفوائد الأخرى بدلا من الانعزال لأوقات كثيرة داخل المكتب، لذا وجب دراسة واقع مم

ة وتوضيح معوقات ممارستها لما في تبني هذا الأسلوب الإداري من كاديميالأ قاا للإدارة بالتجوال في الأ قاا الأ
الجامعة بشكل عا  وهذا ما  أهدافبشكل خاص وتحقق  كاديميكفاءة القام الأفوائد جمة قد تاهم في رفع  

 هذه الدراسة.إليه  تاعى
 مشكلة الدراسة:

لة في ة في جامعة الملك سعود العديد من التحديات المختلفة والمتنوعة متمثكاديميالأ قاا يلات الأتواجه وك
فترات كبيرة في مكاتبهن في  سهم في ابتعادهن عن الواقع الفعلي للعمل وبقائهنمما أ قيامهن بمها  كثيرة ومختلفة
ن الصعب جدا ان تقو  الوكيلة بأداء أدوارها صبح مامهن المكتبية على الرغم من انه أمحاولة مضنية لإنجاز مه

 بكفاءة وهي منعزلة داخل مكتبها، لذا تبلورت هذه الدراسة للإجابة عن الاؤال التالي:
 للإدارة بالتجوال، وما معوقات ممارستها بكلية الآداب من وجه نظر  قاا ما واقع ممارسة وكيلات الأ

 أعضاء هيئة التدريس.

 الدراسة: أهداف
 :الآتية هدافق الأيتحق لدراسة إلىتسعى ا

في كليات الآداب من وجه نظر  قاا التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل وكيلات الأ -1
 أعضاء هيئة التدريس.

 التعرف على معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. -2
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 أسئلة الدراسة:
في كلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة  قاا ارسة الإدارة بالتجوال من قبل وكيلات الأما واقع مم -1

 التدريس؟

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع ومعوقات ممارسة  -2
 الخبرة(. وسنوات-القامالإدارة بالتجوال في كلية الآداب تبعاً لاختلاف المتغيرات التالية )

 كلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟  أقاا ما هي معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في  -0

 أهمية الدراسة:
 تنبع أهمية الدراسة من النواحي التالية: 

  أقاا أهمية استخدا  الإدارة بالتجوال كأسلوب إداري حديث قد ياهم في رفع الكفاءة والفاعلية في  
 .قاا ب كزيادة الإنتاج ورفع ماتوى أداء الموظفات في تلك الأكلية الآدا

 حيث تقو  بدور فاعل في استمرارية عمل  كاديميأهمية الدور الذي تقو  به وكيلات القام في القام الأ
 ه مما يتطلب منها تنمية مهاراتها الإدارية للتعامل مع التحديات التي قد تواجهها بكفاءة.هدافالقام وتحقيقه لأ

 مصطلحات الدراسة:
فلافية متكاملة ذات  منظومة إدارية (Management by walking around)الإدارة بالتجوال: 

طابع ارتقائي خاص ياتمد خصوصيته من قناعه أدركيه تقو  على التواجد والحضور الذكي الفاعل للقائد الإداري 
الغير مباشرة اعتمادا كاملا بل استخدا  مهاراته  على وسائل الاتصالات اقع التنفيذ والفعل وعد  الاعتمادفي مو 

ومواهبه الشخصية وملكاته في تصميم، وتخطيط، وتنظيم، وتنفيذ اللقاءات التجوالية، وإدارة المقابلات الشخصية 
(. والتعري  الاصطلاحي هو التعري  22، 2333الفردية والجماعية التي تتم اثناء التجوال الإداري )الخضيري، 

 ي.الاجرائ
 وكيلة القسم:

ة عن تطبيق لوائح رية والمالية في القام، والمائولهي عضوة هيئة التدريس المكلفة بتايير الأمور العلمية والإدا
القام في نهاية كل سنة دراسية. وتعين وكيلة  أعمالوأنظمة مجلس التعليم العالي، وتقد  لرئيس القام تقريراً عن 

س الاعوديات المتميزات بالكفاءات العلمية والإدارية بقرار من معالي مدير القام من بين عضوات هيئة التدري
الجامعة بناء على ترشيح عميد الكلية أو المعهد بالتنايق مع رئيس القام ووكيلة الكلية للطالبات ويكون التعيين 

 (2311لمدة سنتين قابلة للتجديد، الدليل الارشادي )
   أدبيات الدراسة:

 الإطار النظري:
يناقش هذا الفصل الموضوعات التالية بشيء من التفصيل علم الإدارة من حيث التطور الفكري لعلم الإدارة 

مفهو  علم الإدارة، الإدارة بالتجوال، تاريخ الإدارة بالتجوال، مفهو  الإدارة بالتجوال، أهمية الإدارة الحديث، و 
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تجوال، ومعوقات الإدارة بالتجوال ثم الوكيلات في بالتجوال، أدوات الإدارة بالالإدارة  أهدافبالتجوال، 
 ة القام في التعليم العالي.يلمؤساات التعليم العالي، أهمية وكيلة القام في التعليم العالي، المها  الموكلة لوك

 الإدارة بالتجوال:
على الجوانب ركزت الإدارة بالتجوال مقاربا لها في فلافتها من حيث المبادئ النفاية، حيث كان تركيزها 

الاجتماعية   مثل الاحتياجات في المنظمة بحاجة إلى العديد من الاحتياجات وأن الافراد الدافعية عند الأفراد
كالتفاعل والمشاركة، وحاجات الاحترا  كخطابات الشكر والتقدير، وحاجات تحقيق الذات كالاهتما  بما يبديه 

 ، حتى لا يكون الفرد مقاوما لتلك المنظمات وغير متعاون معها.من أراء وأفكار ومااعدته على الارتقاء الوظيفي
 (Management by walking around)مفهوم الإدارة بالتجوال: 

لى تعريفه من داري المعاصر حيث اتجه الباحثون إيعتبر مفهو  الإدارة بالتجوال مفهو  جديد في الفكر الإ
لتجوال أسلوب من أساليب الاتصال غير الرسمية، حيث ( إن الإدارة با2332جوانب مختلفة فيرى الملحم )

يتعامل المدير مع المرؤوسين مباشرة من خلال التجول بينهم والتحدث إليهم وقضاء بعض الوقت معهم. وقد يحل 
هذا الأسلوب محل أساليب الاتصال الرسمية للحصول على المعلومة مباشرة من الميدان دون تغيير أو تبديل، بينما 

رتقائي خاص ذات طابع ا( أن الإدارة بالتجوال تمثل منظومة إدارية فلافية متكاملة 2333ضيري )يرى الخ
تقو  على التواجد والحضور الذكي الفاعل للقائد الإداري في مواقع التنفيذ  أدركيهياتمد خصوصيته من قناعة 

  مهاراته ومواهبه الشخصية ابل استخدوالفعل وعد  الاعتماد على وسائل الاتصالات الغير مباشرة اعتمادا كاملا 
في تصميم وتخطيط وتنظيم وتنفيذ اللقاءات التجوالية، وإدارة المقابلات الشخصية الفردية والجماعية التي وملكاته 

 تتم اثناء التجوال الإداري.
Langley (2332 ،)تعريفه للإدارة بالتجوال نرى ان لانقلي وعند الانتقال إلى الفكر الأجنبي في كيفية 

حدد الإدارة بالتجوال في كونها الإدارة التي تامح للمدراء بالاستماع إلى العاملين ومعرفة مشاكلهم وتااعدهم 
المنظمة إلى أفراد المنظمة. ومن خلال استعراض تلك التعاري  فأنه يمكن القول  أهدافعلى توضيح أو نقل قيم و 

بداخل داخل المنظمة أي الكينونة الداخلية للمنظمة وعلى القوى  بأن الإدارة بالتجوال تركز تركيزا كبيرا على ما
البشرية والمبادئ الحميدة التي تحقق الرضا والنجاح وتشيع الاعادة من خلال تأكيدها على العلاقات الإناانية بين 

 الموظفين وعلى كافة ماتوياتهم.
 Alvarado)توني الفاردو والين فنك  وقد نقل مفهو  الإدارة بالتجوال إلى المؤساات التعليمية على يد

And Elaine Fink 1980, Tony) ،ولقد  ( 1293طبق الإدارة بالتجوال في التعليم عا  ) ويعتبران أول من
أوا أن الإدارة بالتجوال كان جزء من النظا  في أحد المؤساات التعليمية تحت قيادتهما في مدينة نيويورك، ولقد ر 

ممارسة القيادة بالتجوال فرصة في اعتبروها من العناصر الرئياية للقيادة. ولقد رأيا أن هتما  بالاتصال و تولي الا
 ,p 17, 1997)للتطوير المهني، لأنها تؤدي إلى معرفة احتياجاتهم، ومشاركة المعلمين في تقييم الممارسات الصفية 

Elmore & Burney). 
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 أهمية الإدارة بالتجوال:
في العمل الإداري في المؤساات على كافة ماتوياتها وأنواعها تنبع من تعدد المزايا  أن ممارسة الإدارة بالتجوال

 Tom ,1985)التي يتضمنها أسلوب الإدارة بالتجوال والتي تم ذكر بعضها سابقا. ولقد حدد تو  بيترز 

Peters)  في كتابه(Passion of Excellence)  ،ويجب أن يكون القيادة المركزية بأنها عملية لتحاين الجودة
الدور الجديد للمدير فيها هو التشجيع والتياير، ويرى أن الإدارة بالتجوال أساس للقيادة والتميز لأنها تمكن القائد 

الرئياية الثلاث التي تكفل تحقيق التميز  ء والابتكارات والناس وهي المناطقمن البقاء على اتصال مع العملا
قائد الفعال يتجول على الأقل لتياير ثلاثة أنشطة رئياية تاير كما يلي أن ال Tom Petersويشير تو  بيترز 

(p 85, 1970, peters): 
 الاستماع واقتراح المااعدة. .1

 التدريس ونقل القيم عند الالتقاء وجها لوجه. .2

 التياير والقدرة على المااعدة. .0

 خصائص القائد المتجول:
المتجول القادر على معرفة حاجات العاملين، والمائول عن تتوق  الإدارة بالتجوال على حان اختيار القائد 

سلوب التفويض ليمكن العاملين من إعطاء أفضل ما لديهم وجميعها لال الفرص المتاحة، والماتخد  لأحان استغ
 الخصائص ما يلي:هذه . ومن (p, 1998, Blandford ,37)ذات تأثير إيجابي على العاملين وعلى العمل 

  ًالشخصية والبعد عن الهوى، أو التناقض بين الكلمة والفعل،  ، وهي صفة تعني التوازن فيأن يكون نزيها
 وبين الظاهر والباطن.

  صفة تعني الصدق مع العاملين والتماك بما تعهد به من أو لا يتأخر عن أن يكون مخلصاً، وهي
 الخدمة، وأن يتص  بالأمانة.

 لمااواة ورفع الظلم والاستجابة الفورية لمطالب العاملين أن يكون منصفاً، يؤكد قيم ومبادئ العدالة وا
 (.022، ص 2339والاستماع الجيد لشكواهم. )العجمي، 

 معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال:
قتصادية ومن ثم الجامعات كما ذكرته تجوال حققت نجاحات في الإدارة الاعلى الرغم من أن ممارسة الإدارة بال

الدراسات الأجنبية كدراسة  صولا إلى مؤساات التعليم كما جاء في بعض( وو 2311دراسة العبدي )
تعيق ممارستها في المؤساات التعليمية ولقد قد الصعوبات التي  ( إلا أنه توجد بعض2332) Mountsمونتس

 ( بعضا من المعوقات وهي كالتالي:122، ص 2332ذكر )إسماعيل 
 تخاذ القرارات التي تهمهم.وضع  إشراك العاملين في ا عاملين،اتااع الفجوة الفكرية بين المدير وال .1

 البيروقراطية والهروب من تحمل الماؤولية، وكذلك ضع  الثقة التي يشعر بها الرؤساء إلى مرؤوسيهم. .2
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( المعوقات في تطبيق الإدارة بالتجوال إلى قلة وعي بعض المديرين 072، ص 2339بينما ارجع )العجمي، 
ري الفعال، وضع  القدرة على التحرك بوعي وصعوبة إدراك وتمييز العاملين الذين يبدون بكيفية التجوال الإدا

 مرتبكين حتى يمكنه من الذهاب إليهم والتعامل معهم.
ختيار قائد فريق العمل فقد يكون اختيار قائد قد بلغ من الان الان من أهم المعوقات عند ا وترى الباحثة ان

يجد انه من المريح له البقاء في مكتب لااعات طويلة قد يؤدي إلى الوقوع في ما قد تم عتيا بداعي الخبرة، لأنه قد 
 المنظمة. أهدافذكره من مشكلات إدارية قد تعيق 

وناتنتج مما سبق أن الإدارة بالتجوال أسلوب إداري يبتعد عن تكنولوجيا الاتصالات الحديثة وياتبدلها 
ا تاهل عملية تقييم الموظفين في العمل بصورة دقيقة ومباشرة من خلال بالحضور الشخصي لمواقع العمل. كما أنه

الاطلاع على انجازهم الفعلي وملاحظتهم الماتمرة وتااهم في إدارة المعرفة من خلال اللقاءات الغير رسمية لان 
 المنظمة. مشاركتها مع بقية افرادالحديث الكثير من الموظفين يملكون في عقولهم معارف ياتطيعون من خلال 
 المبحث الثاني

 في الجامعات الاعودية قاا وكيلات الأ
ياعى تطوير الجهاز الإداري في التعليم العالي الاعودي لتحقيق رؤية الجامعات ومنها جامعة الملك سعود، من 

لتي تعتمد ختيار المواقع القيادية ايات، واعتماد معايير موضوعية في اخلال التوسع في اللامركزية وتفويض الصلاح
على التنافاية والشفافية والمااءلة. وتختل  القيادات الإدارية في جامعة الملك سعود بدءا من مدير الجامعة إلى 

بالنابة للقام الناائي. ويعد الأسلوب الإداري  كاديميوالذي يقابله وكيلة القام الأ كاديميرئيس القام الأ
نجاح العمل أو فشله لأنه من المعروف أن القيادة جوهر العملية  الذي تختاره وكيلة القام العامل الرئياي في

 الإدارية ومحورها ومفتاح نجاحها ايضاً.
 أهمية عمل وكيلة القام في الجامعات الاعودية:

في الدهشان  B. clark-كلاركبارثون  -ة أو وكيلته بكونهم ووفق ما يرىتزايدت أهمية مجلس القام، ورئيا
لال والفردية، متخصصين في جانب من جوانب المعرفة الإناانية، يغلب عليهم الاستق ( علماء2332والاياي )

عة صغيرة من أعضاء هيئة التدريس، ويحرصون على تنمية ولائهم اون بطريقة ديمقراطية مع جموقادة تربويين يعمل
 ة، ورفع ماتوى أدائهم في سائر أدوارهم المهنية.كاديميللقام، وزيادة إنتاجيتهم الأ

 توصيف المها  الموكلة لوكيلة القام:
 مائولية لرئيس القام وضمنت في أربعة وخماين (M. Wolverton ,1999)تون وزملاؤه ر حدد ميمي ولف
الدراسة ومائوليات القيادة، وتنمية الإدارية، وإدارة الموارد، وشئون  الرئياة التالية: المائوليات الات مائوليات

 وتحت كل ماؤولية العديد من المها  والتي تعتبر مها  كثيرة جدا لوكيلة القام. موارد كل من القام والكلية



 2061( 2( ج)601العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

7 

 ثانيا: الدراسات الاابقة:
تدور الدراسات الاابقة حول ما تناوله الادب الإداري والتربوي حول الإدارة بالتجوال، إذ تم عرض الدراسات 

 الاابقة في قامين رئياين هما:
 ة بالتجوال في المؤساات التربوية التعليمية.الدراسات التي تناولت الإدار  .1

 الدراسات التي تناولت الإدارة بالتجوال في المؤساات الغير تعليمية. .2

نظراً لأنه لا توجد دراسات سابقة كثيرة في المحيط العربي حول الإدارة بالتجوال في المؤساات التعليمية على 
 حد علم الباحثة.

 ناولت الإدارة بالتجوال في المؤسسات التربوية التعليمية:أولًا: الدراسات السابقة التي ت
 تخاذ القرارات في جامعة الأردن:ارسة الإدارة بالتجوال في عملية ا( بعنوان: أثر مم0202دراسة العبدي )

تخاذ القرارات في الجامعات دارة بالتجوال على فاعلية عملية اهدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر ممارسة الإ
ية الرسمية واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للبحث، وكانت أداة الدراسة عبارة عن الأردن

المديرين في  ( أستاذاً جامعياً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن تصورات021استبانه وتكونت عينة الدراسة من )
 تخاذ القرارات قد جاءت بدرجة مرتفعة.في عملية ا رة بالتجوال وفاعليتهاالجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدا

تطوير الأداء الإداري لمديري المدارس الابتدائية بمدينة جدة في ضوء  :( بعنوان0202دراسة الشهري )
 الإدارة بالتجوال.

بتدائية بجدة في ضوء الإدارة لأداء الإداري لمديري المدارس الاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع ا
ت أداة الباحث ج لدراسته، وكانباحث المنهج الوصفي التحليلي كمنهبالتجوال من وجهة نظرهم. وقد استخد  ال

( مديراً، توصلت الدراسة إلى أن 137ستبانة وطبقت على عينة عشوائية طبقية مكونة من )في هذه الدراسة الا
 بالتجوال يمارس بدرجة تحقق عالية. بتدائية في ضوء الإدارةلأداء الإداري لمديري المدارس الاواقع ا

بعنوان: العلاقة بين ممارسة المديرين للتجوال وموقف المعلمين  0222 (Mounts)دراسة مونتس 
 الأمريكيين:

هدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف ما إذا كان هناك علاقة بين ممارسة المدير للإدارة بالتجوال وزيادة الأداء 
ا ما كان هناك علاقة بين هذه الممارسات والنمو المهني للمعلمين. واستخد  الباحث والولاء المهني للمعلم، وإذ

المنهج الوصفي كمنهج لهذه الدراسة، وكانت الاستبانة هي الأداة الماتخدمة لهذه الدراسة. وأجريت الدراسة في 
زعت استبانة على أفراد العينة مجمع مدارس بالولايات المتحدة )تضم جميع المراحل( الموجود في كوريا الجنوبية. وو 

( معلما ولقد أظهرت نتائج الدراسة أنه لابد للمديرين من قضاء بعض الوقت في الفصول 149والذي بلغ )
الدراسية لدعم الثقافة وتحاين المناخ المدرسي، وان هناك علاقة بين الأداء وأسلوب الإدارة بالتجوال والتطوير 

 ما كان جو العمل سليما يتم تبادل الأفكار بحرية مما يؤدي إلى التعاون.والنمو المهني لدى المعلمين وكل
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 منهج الدراسة وإجراءاتها:
يتناول هذا الفصل المنهج الماتخد  في الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، وأداة جمع البيانات 

حصائية الماتخدمة في تحليل ليب الابيق أداة الدراسة ثم الأساوحااب صدق الأداة وثباتها، وإجراءات تط
 البيانات.

 منهج الدراسة:
الدراسة والإجابة عن أسئلتها والتي تتلخص في التعرف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال  أهدافسعيا لتحقيق 

في كليات الآداب من وجه نظر أعضاء هيئة التدريس والتعرف على معوقات ممارسة  قاا من قبل وكيلات الأ
ارة بالتجوال في كلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ثم استخدا  المنهج الوصفي التحليلي ويعرف الإد

عه، أو بيئة معينة وهو اعلى أنه محاولة منظمه لتقرير وتحليل وتفاير الوضع الراهن لنظا  اجتماعي معين أو جم
اولة الوصول إلى بيانات وتفايرها وتعميمها ويهدف إلى محالحاضرة ينصب على الموق  الحاضر وليس اللحظة 

 (.221، ص 1223وذلك للاستفادة منها في الماتقبل، وخاصة في الأغراض العلمية. حان )
 مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب في جامعة الملك سعود والذي بلغ 
 درة من كلية الآداب.( حاب الإحصائية الصا193عددهن )

 (0الجدول رقم )
 ة لكلية الآدابكادميالأ قسامتوزيع مجتمع الدراسة حسب الأ

 عدد أعضاء هيئة التدريس القسم  عدد أعضاء هيئة التدريس القسم 
 40 قام اللغة الإنجليزية 24 قام اللغة العربية

 9 قام الاعلا  29 قام الدراسات الاجتماعية
 12 ام الجغرافياق 29 قام التاريخ
    (193المجموع الكلي )

  http://colleges.ksu.edu.saالمصدر موقع كلية الآداب 

شملت عينة الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في كلية الآداب ولقد عينة الدراسة:  -
 .قاا تدريس من مختل  الأ( عضو هيئة 03بلغ عدد العينة )

 خصائص العينة: -4

 (.0( وسنوات الخبرة في الجدول رقم )2ويوضح ذلك الجدول رقم )توزيع افراد العينة وفق متغير القام 
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 ( توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير القسم0جدول رقم )
 النسبة التكرار  القسم 
 2030 7 اللغة العربية 

 1237 2 الدراسات الاجتماعية 
 1030 4 التاريخ
 1030 4 الجغرافيا
 1237 2 الإعلا  
 1237 2 اللغة الإنجليزية
 %133 03 المجموع

( في توزيع خصائص العينة وفق متغير القام شكل قام اللغة العربية الفئة الكبرى 2بالنظر إلى الجدول رقم )
قل لكلا من قام التاريخ وقام الجغرافيا ( بينما كانت النابة الأ0320من بين فئات العينة حيث بلغت النابة )

 ( % 0310حيث بلغت النابة )
 (3جدول )

 توزيع أفراد العينة وفقا لمتغير سنوات الخبرة
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 2333 2 سنوات 0أقل من 
 2333 12 سنوات 2سنوات إلى أقل من  4من 

 0333 12 أكثرسنوات ف 2من 
 %133 03 المجموع

سنوات( شكلت  2سنوات إلى أقل من  أربع( في متغير سنوات الخبرة أن فئة )من 0من الجدول رقم )يتضح 
سنوات( كانت الأدنى  (، بينما فئة )أقل من ثلاث% 23أعلى نابة من عينة الدراسة حيث بلغت النابة )

 (% 23حيث بلغت النابة )
 أداة جمع البيانات:

ع البيانات المتعلقة بواقع ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب والتي استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة لجم
اعتمدت في بنائها على العديد من المراجع العلمية التي تناولت الإدارة بالتجوال والدراسات الاابقة التي تناولت 

 ممارسة الإدارة بالتجوال.
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 وتم توزيع فئات المعيار كما هو موضح في الجدول التالي:
 (4دول رقم )ج

 فئات المعيار المتدرج وفقا لدرجة موافقة أفراد عينة الدراسة
موافق بدرجة  موافق بدرجة كبيرة المعيار

 متوسطة
موافق بدرجة 

 ضعيفة
 غير موافق

-0322من  مدى فئة المعيار 
4333 

-1372من  032-2321من 
2323 

 1372-1من 

 صدق الاستبانة الظاهري:
بعرضها على اثنين من المحكمين من جامعة الملك سعود وجامعة حائل وذلك من  تم التأكد من صدق الأداة

حيث وضوح وسلامة لغة العبارات، ومدى شمولها للجانب المدروس وأخيرا مدى ارتباطها بالمحور وتم القيا  
 بالتعديلات المطلوبة التي ابداها المحكمون.

اخلي للاستبانة تم إيجاد معامل الارتباط بيرسون لقياس الاتااق الداخلي للاستبانة: للتأكد من الاتااق الد
 كما هو موضح في الجدول الاتي:إليه   العلاقة بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي

 ( 5جدول رقم )
 معاملات ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين بنود المحاور والدرجة الكلية لها

 الفقرة م
معامل 

 رتباطالا
 ف على واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآدابالمحور الأول: التعر 

 33029 تقو  وكيلة القام بزيارة وأعضاء هيئة التدريس في مكاتبهن خلال الااعات المكتبية 1
 *33442 تشارك وكيلة القام في المناسبات الخاصة بمناوبات القام والجامعة 2
 **33232 غالباً ما يكون مكتب وكيلة القام في مكان هادئ 0
 **33231 تتوجه وكيلة القام إلى مناوبة القام المعنية مباشرة عندما يكون لديها استفاار ما. 4
 33142 تعتمد وكيلة القام على الاكرتيرة لإحضار الملفات والمها  المطلوبة 2
 33191 تتجول وكيلة القام في مركز الخدمات الخاص بالقام لتلمس متطلبات المركز 2
 3.043   وكيلة القام بزيارة مفاجئة لعضوات هيئة التدريس أثناء المحاضراتتقو  7
 33217 تتعرف وكيلة القام على ما يدور داخل القام من خلال طلب تقارير مكتوبة 9
 *33424 تحضر وكيلة القام النشاطات الخاصة بالطالبات 2
 -33302لأداء داخل القام من خلال التجوال المنتظم تحصل وكيلة القام على معلومات عن ا 13



 2061( 2( ج)601العدد )  مجلة كلية التربية ببنها

66 

 الفقرة م
معامل 

 رتباطالا
 والأخطار المابق.

 **33242 تتبادل وكيلة القام الأحاديث الغير رسمية مع مناوبي القام 11
 33022 تخطط وكيلة القام للهدف من التجوال قبل القيا  بعملية التجوال 12
 *33442 ن خلال تجوالها داخل القامتحاول وكيلة القام تلمس احتياجات مناوبات القام م 10
 33000 قييم كل زيارة تقو  بهاتقو  وكيلة القام بت 14

 : التعرف على معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآدابالثاني المحور
 **33203 لا تهتم وكيلة القام بمعرفة ما يدور داخل القام 1
 **33742 شاور والاجتماع مع مناوبات القاملا تشجع وكيلة القام على الاتصال والت 2
 *33213 الحالة الصحية لوكيلة القام لا تااعد في قيامها بعملية التجوال بشكل منتظم ودوري 0
 33371 وضغط العمل على وكيلة القام عمالكثرة الأ 4
 **33231 تذمر مناوبات القام من الجولات الماتمرة لوكيلة القام 2

2 
ة القام مهارات الاتصال الكافية للتواصل مع أعضاء هيئة التدريس أو تمتلك وكيللا 

 33022 الإدارات

7 
تقو  وكيلة القام بالحصول على المعلومات التي تريدها من خلال عقد اجتماع مع 

 مناوبات القام
33400* 

 33102 تصميم المبنى بما فيه من قاعات ومكاتب لا يشجع على ممارسة الإدارة بالتجوال 9
 3.023 لا يوجد ثقافة تنظيمية في القام عن الإدارة بالتجوال وأهميتها 2

13 
عد  توفر الوقت الكافي لوكيلة القام للاستماع إلى مناوبات القام حول مقترحاتهم 

 04233 وشكواهم وأفكارهم

 *33072 ضع  اقتناع بعض أعضاء هيئة التدريس بأهمية ممارسة الإدارة بالتجوال 11
 33223 الافتقار إلى التخطيط الاليم لعملية التجول نحو الإدارة بالتجوال 12
 33342 مقاومة بعض مناوبات القام للتغير في الأسلوب الإداري 10
 فأقل 3332عبارات دالة عند ماتوى *

 فأقل 3331عبارات دالة عند ماتوى **

بارات أداة الدراسة والدرجة الكلية لها، ( معاملات الارتباط بين كل عبارة من ع2يتبين من الجدول رقم )
(، والبعض الآخر دال عند 3332بعضها دال عند ماتوى دلالة )والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة 
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(، وهذا يعني أن كل عبارة متاقة مع الدرجة الكلية لمحور الواقع ومحور المعوقات عدا بعض 3331ماتوى دلالة )
( في محور واقع ممارسة الادارة 2( و)2)( و1الة رغم موافقة المحكمين عليها مثل العبارات )العبارات التي لم تكن د
( في محور معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال، ولكن نظرا لأهمية تلك العبارات 9( و)2)و (4بالتجوال، والعبارات )

 لم يتم حذفها.
 ثبات الاستبانة:

، ويوضح (Alpha Chronbach)  معامل ثبات الفا كرنباخ للتحقق من ثبات أداة الدراسة تم استخدا
 ور الاستبانةا( معامل الثبات لمح2الجدول رقم )

 (6الجدول رقم )
 الاستبانة بطريقة الاتساق الداخلي )الفا كرنباخ(ثبات معامل 

عدد  المحور
 البنود

معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 33222 14 دابكلية الآ  الإدارة بالتجوال في المحور الأول: واقع ممارسة
 33201 10 دابرسة الإدارة بالتجوال في كلية الآالمحور الثاني: التعرف على معوقات مما

(، أما المحور الثاني فقد بلغ 33222( بلغ معامل ثبات المحور الأول )2موضح في الجدول رقم )كما هو 
 .( وهو معامل ثبات ليس مرتفعا ولكنه يفي بأغراض الدراسة33201)

 إجراءات تطبيق الاستبانة: -2

 قامت الباحثة بإجراء دراستها الميدانية من خلال سلالة من الخطوات وهي:
عضاء هيئة التدريس في كلية الآداب، مع التأكيد من خلال المرور على مكاتب أشخصيا توزيع الاستبانة  .1

 على سرية المعلومات التي سوف تحصل عليها الباحثة من عينة الدراسة.

 ادة الاستبانات وتحليلها واستخلاص النتائج.استع .2

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: -

 :الآتيةتمت المعالجة الإحصائية باستخدا  الأساليب 
  ومعرفة الاتااق الداخلي.إليه  بيرسون، لقياس العلاقة بين كل عبارة والمحور الذي تنتمي الارتباطمعامل 

 ستبانة.معامل الفا كرنباخ، للتعرف على ثبات الا 

 ور أداة االمتوسطات الحاابية لترتيب إجابات عينة الدراسة، ولحااب الأوساط الحاابية العامة لمح
 الدراسة.

 المعيارية وسوف يتم استخدامه لقياس تجانس إجابات عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات  اتالانحراف
 محاور أداة الدراسة المختلفة.
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  ض توزيعات اتجاهات آراء عينة الدراسة حول كل عبارة من العبارات الواردة الناب المئوية والتكرارات لعر
 بجميع محاور أداة الدراسة.

  للكش  عن وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع ومعوقات ممارسة الإدارة تحليل التباين الأحادي
 الخبرة(. سنوات-القامبالتجوال في كلية الآداب تبعاً لاختلاف المتغيرات التالية )

 عرض نتائج الدراسة وتحليلها:
تناول هذا الفصل عرض نتائج الدراسة وتحليلها من خلال الإجابة عن الأسئلة البحثية وتفاير النتائج وربطها 

 الأسئلة كالتالي: بالدراسات الاابقة حيث كانت
 ؟ما واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بكلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 
 ما معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال بكلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

  ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع ممارسة ومعوقات هل توجد فروق
 الخبرة(؟ وسنوات-القام)الإدارة بالتجوال في كلية الآداب تبعاً لاختلاف المتغيرات التالية 

 أولًا: إجابة السؤال الأول:
 ما واقع ممارسة الإدارة بالتجوال بكلية الآداب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟ 

المعيارية والناب المئوية والتكرارات،  والانحرافاتوللإجابة على هذا الاؤال تم حااب المتوسطات الحاابية 
 (.7والرتب كما يوضح ذلك الجدول رقم )

 

 (7جدول رقم )
تجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات محور واقع ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب مرتبة اس

 تنازلياً حسب متوسطات الموافقة

رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 % 
غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

2 

تشارك وكيلة القام 
في المناسبات الخاصة 
بمناوبات القام 
 والجامعة

 17 11 1 1 ك

0347 33703 1 
% 030 030 0237 2237 

 2 13391 0327 12 0 2 0 كتحصل وكيلة القام  13
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رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 % 
غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

على معلومات عن 
الأداء داخل القام 
من خلال التجوال 
المنتظم والأخطار 
 المابق.

% 1333 1237 1333 2030 

14 
تقو  وكيلة القام 

قييم كل زيارة تقو  بت
 بها

 14 9 9  ك
0323 33947 0 %  2237 2237 4237 

10 

تحاول وكيلة القام 
تلمس احتياجات 
مناوبات القام من 
خلال تجوالها داخل 

 القام

 14 9 7 1 ك

0317 33210 4 % 030 2030 2237 4237 

1 

  وكيلة القام تقو 
بزيارة وأعضاء هيئة 
التدريس في مكاتبهن 
خلال الااعات 
 المكتبية

 14 2 2 2 ك

0317 33223 4   
% 237 1237 0333 4237 

11 
تحضر وكيلة القام 
النشاطات الخاصة 

 لباتابالط

 10 2 2 2 ك
0313 33223 2 % 237 2333 0333 4030 

12 
ط وكيلة القام تخط

لتجوال للهدف من ا
قبل القيا  بعملية 

 12 13 2 0 ك
0330 33222 2 % 1333 1237 0030 4333 
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رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 % 
غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

 التجوال

4 

تتوجه وكيلة القام إلى 
مناوبة القام المعنية 
مباشرة عندما يكون 
 لديها استفاار ما

 11 11 0 2 ك

2320 13391 7 % 1237 1333 0237 0237 

7 

تقو  وكيلة القام 
ضوات بزيارة مفاجئة لع

هيئة التدريس أثناء 
 المحاضرات

 7 11 9 0 ك

2372 33221 9 % 1333 2237 0237 2030 

0 
 غالباً ما يكون مكتب
وكيلة القام في مكان 

 هادئ

 12 2 2 9 ك
2373 13224 2 % 2237 1237 1237 4333 

2 

تعتمد وكيلة القام 
ة ير على الاكرت

لإحضار الملفات 
 والمها  المطلوبة

 2 10 9 0 ك

2322 33921 13 % 1333 2237 4030 1237 

2 

تتجول وكيلة القام في 
مركز الخدمات الخاص 

لتلمس بالقام 
 متطلبات المركز

 2 7 2 2 ك

2329 13122 11 % 2333 2333 2030 0333 

9 

تتعرف وكيلة القام 
على ما يدور داخل 
القام من خلال 
 طلب تقارير مكتوبة

 2 9 7 2 ك

2327 13124 12 % 2333 2030 2237 0333 
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رقم 
 العبارة

 العبارة

 درجة الموافقة التكرار

سابي
 الح

سط
لمتو

ا
ري 

لمعيا
ف ا

نحرا
الا

 

رتبة
ال

 % 
غير 
 موافق

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

2 
تتبادل وكيلة القام 
الأحاديث الغير رسمية 
 مع مناوبات القام

 2 10 4 2 ك
2327 13333 12   

% 1237 1030 4030 1237 

  33222 2322 المتوسط العا 
( 33222عا  بلغ )معياري  وبانحراف( 2232( أن المتوسط للمحور الأول بلغ )7يتضح من الجدول رقم )

( 2313وهذا يعني أن الإدارة بالتجوال تمارس بدرجة متوسطة، وتختل  نتيجة هذه الدراسة مع دراسة الشهري )
زى هذه دارس قد جاءت بدرجة مرتفعة وقد تعالتي أشارت نتائجها أن ممارسة الإدارة بالتجوال من قبل مديري الم

ة في كلية الآداب والتي كاديميالأ قاا الإدارية في الأ عمالعلى الأ تينيةالرو سيطرة الأساليب  استمراريةالنتيجة إلى 
 الإدارية بالطريقة التقليدية. عمالتحتم تايير الأ

وتشير النتائج إلى وجود تفاوت بايط في متوسطات إجابات أفراد العينة حيث جاء المتوسطات الحاابية ما 
لى والثانية على درجات المقياس الرباعي وهما )موافق بدرجة  ( وهي تقع في الفئتين الأو 0347إلى  7232بين )

( التي أشارت نتائجها إلى أن 2313كبيرة/ وأوافق بدرجة متوسطة( وجاءت هذه النتيجة موافقة لدراسة العبدي )
رات قد القرا اتخاذتصورات المديرين في الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجوال وفاعليتها في عملية 

الإدارية  عمالفي القام بضرورة متابعة الأ قاا جاءت بدرجة مرتفعة. وقد تعزى هذه النتيجة إلى وعي وكيلات الأ
من خلال التجول داخل القام بدلا من طلب تقارير مكتوبة عما يدور داخل القام )بقدر ما يامح لهن 

وكيلة القام على ما يدور داخل القام من الوقت، والصلاحيات(، ويعزز هذا التفاير حصول عبارة "تتعرف 
 خلال طلب تقارير مكتوبة" على أدنى متوسط حاابي من وجه نظر أفراد العينة.

( "تشارك وكيلة القام في المناسبات 2العبارات حصولًا على درجة موافقة عالية هي العبارة رقم ) أكثروكانت 
( وبلغ 0347رة على أعلى متوسط حاابي حيث بلغ )الخاصة بمناوبات القام في الجامعة" وقد حصلت العبا

( "تحصل وكيلة القام على معلومات عن الأداء داخل 13( ثم تلتها العبارة رقم )3.703المعياري ) الانحراف
(، بينما 13391معياري ) وانحراف( 0327القام من خلال التجوال المنتظم والإخطار المابق" بمتوسط حاابي )

( " تتعرف وكيلة القام على ما يدور داخل القام من خلال طلب تقارير مكتوبة على 9حصلت العبارة رقم )
( "تتبادل 2( وتلتها العبارة رقم )13124( والانحراف المعياري )2327أدنى درجة حيث بلغ المتوسط الحاابي لها )

الانحراف ( و 2372ا )الحاابي له المتوسطالغير رسمية مع مناوبات القام" حيث بلغ رئياة القام الأحاديث 
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والمها  المرتبطة بوكيله القام مما لا يتيح لها الفرصة  عمالزي هذه النتيجة إلى كثرة الأ( وقد تع13333المعياري )
 للقيا  بأحاديث غير رسمية مع عضوات القام رغم أهمية ذلك.

 السؤال الثاني: ما معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب؟
ى معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب تم حااب التكرارات والناب المئوية للتعرف عل
المعيارية لعبارات محور معوقات ممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب، وجاءت النتائج   والانحرافاتوالمتوسطات 

 كما يوضحها الجدول التالي:
 (8جدول رقم )

 على عبارات محور معوقات ممارسة الإدارة بالتجوالاستجابات أفراد عينة الدراسة 
 في كلية الآداب مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة 

رقم 
 العبارة

 العبارة
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
% 

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 ضعيفة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة  
 كبيرة

12 
إلى التخطيط الافتقار 

الاليم لعملية التجول نحو 
 الإدارة بالتجوال

 22 2 2  ك
0320 33912 1 %  2333 237 7030 

10 
وضغط  عمالكثرة الأ

 العمل على وكيلة القام
 12 7 2 2 ك

0340 33929 2 % 237 237 2030 2030 

11 

ضع  اقتناع بعض 
أعضاء هيئة التدريس 

ة الإدارة بأهمية ممارس
 بالتجوال

 13 17 0  ك

0320 33222 0 %  1333 2237 0030 

4 
مقاومة بعض مناوبات 
القام للتغير في الأسلوب 

 الإداري

 12 9 2 1 ك
0312 33922 4 % 030 1237 2237 4333 

13 

عد  توفر الوقت الكافي 
لوكيلة القام للاستماع 
إلى مناوبات القام 
حول مقترحاتهم 

 11 14 4 1 ك

0317 33721 2 % 030 1030 4237 0237 
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رقم 
 العبارة

 العبارة
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
% 

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 ضعيفة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة  
 كبيرة

 كواهم وأفكارهموش

2 
لا يوجد ثقافة تنظيمية 
في القام عن الإدارة 
 بالتجوال وأهميتها

 12 2 2 0 ك
0.14 13323 2 % 1333 1237 2333 2333 

2 
تذمر مناوبات القام 
من الجولات الماتمرة 
 لوكيلة القام

 11 11 2 2 ك
0337 3.220 7 % 237 1237 0237 0237 

7 

تقو  وكيلة القام 
بالحصول على المعلومات 
التي تريدها من خلال 
عقد اجتماع مع 
 مناوبات القام

 11 13 2 0 ك

2327 33222 9 % 1333 2333 0030 0237 

2 

لا تمتلك وكيلة القام 
مهارات الاتصال الكافية 
للتواصل مع أعضاء هيئة 

 الإداراتالتدريس أو 

 13 11 4 2 ك

2397 13374 2 % 1237 1030 0237 0030 

0 

الة الصحية لوكيلة الح
في  القام لا تااعد

قيامها بعملية التجوال 
 بشكل منتظم ودوري

 7 13 2 9 ك

2320 13107 13 % 2237 1237 0030 2030 

9 

تصميم المبنى بما فيه من 
قاعات ومكاتب لا 
يشجع على ممارسة 

 لإدارة بالتجوالا

 4 13 2 13 ك

2327 13391 11 % 0030 2333 0030 1030 

 12 13172 2313 2 0 9 12 كلا تشجيع وكيلة القام  2
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رقم 
 العبارة

 العبارة
 درجة الموافقة التكرار

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة
% 

غير 
 موافق

موافق بدرجة 
 ضعيفة

موافق بدرجة 
 متوسطة

موافق بدرجة  
 كبيرة

على الاتصال والتشاور 
والاجتماع مع مناوبات 

 القام
% 4333 2237 1333 2333 

1 
لا تهتم وكيلة القام بمعرفة 
 ما يدور داخل القام

 2 2 2 14 ك
2333 13217 10 % 4237 2333 237 2333 

  33277 2399 المتوسط العا 
( أن أفراد عينة الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على وجود معوقات تحد من 9ويتضح من الجدول رقم )

اس ( وهو متوسط يقع في الفئة الثانية من درجات المقي2399ممارسة الإدارة بالتجوال حيث بلغ المتوسط العا  )
(، حيث أشارات النتائج إلى تفاوت في درجات معوقات ممارسة 33277معياري عا  بلغ ) وبانحرافالرباعي 

( وهي متوسطات تقع بين 0320إلى  2333الإدارة بالتجوال بكلية الآداب حيث تراوحت المتوسطات بين )
/ غير موافق( على أداة  افق بدرجة متوسطةالفئتين الثانية والرابعة من فئات المقياس الرباعي والتي تشيران إلى )مو 

 الدراسة.
إلى التخطيط الاليم  الافتقار( "12المعوقات بروزا هي العبارة رقم ) أكثر( أن 9ويتضح من الجدول رقم )

لعملية التحول نحو الإدارة بالتجوال" حيث حصلت على أعلى نابة موافقة حيث بلغ المتوسط الحاابي لها 
( وقد تعزو هذه النتيجة إلى سيطرة اللوائح والقوانين على العمل الإداري 33912لمعياري )ا والانحراف( 0320)

للقام مما لا يعطي وكيلة القام الحرية في تبني أسلوب إداري يااعدها في إنجاز مهامها. ولقد اتفقت هذه النتيجة 
واللوائح مما يعطي وكيلة القام ( التي توصلت نتائجها إلى ضرورة تعديل القوانين 2332مع دراسة الجبالي )

وضغط العمل على وكيلة  عمال( "كثرة الأ10صلاحيات وسلطات أكبر لإدارة القام، وتلتها العبارة رقم )
إجابة ( وترتبط هذه النتيجة مع 33929المعياري ) والانحراف( 0340القام" حيث بلغ المتوسط الحاابي لها )
دارة بالتجوال حيث جاءت عبارة "تتبادل وكيلة القام الاحاديث الغير رسمية الاؤال الأول في محور واقع ممارسة الإ

للإدارة بالتجوال وتدل هذه النتيجة  قاا مع عضوات مناوبات القام" كأقل درجة في ممارسة الوكيلات في الأ
 على أن تخفي  المها  على الوكيلة قد يااعدها في ممارسة الإدارة بالتجوال.

( "لا تشجع وكيلة القام على الاتصال والتشاور والاجتماع مع مناوبات القام"  2) وجاءت العبارة رقم
( وقد تشير هذه النتيجة 13172المعياري ) والانحراف( 2313كأدنى متوسط حيث بلغ المتوسط الحاابي لها )

اسة مع دراسة والتواجد الماتمر مع عضوات القام وتتفق هذه الدر  الاتصالتشجيع  قاا إلى محاولة وكيلات الأ
( حيث أشارت النتائج إلى أنه لابد للمديرين من قضاء بعض الوقت في الفصول 2332) Mountsمونتس 
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( " لا تهتم وكيلة القام بمعرفة ما يدور داخل 1سي، ثم العبارة رقم )در الدراسية لدعم الثقافة وتحاين المناخ الم
 (.13217المعياري ) الانحرافلغ ( بينما ب2333القام" حيث بلغ المتوسط الحاابي لها )

الاؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول واقع ومعوقات 
 الخبرة(؟ سنوات-القامالمتغيرات التالية ) لاختلافممارسة الإدارة بالتجوال في كلية الآداب تبعاً 

 متغير القسم: باختلافأولًا: الفروق 
 اختلافتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً إلى لل

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات  (One Way ANOVA)متغير القام تم استخدا  "تحليل التباين الأحادي" 
 وضحها الجدول التالي:لنتائج كما يمتغير القام وجاءت ا اختلافأفراد عينة الدراسة طبقاً إلى 

 ( 2الجدول رقم )
للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً  (One Way ANOVA)نتائج "تحليل التباين الأحادي" 

 متغير القسم لاختلاف
مجموع  مصدر التباين المحور

 مربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

واقع ممارسة الإدارة 
جوال في كلية بالت

 الآداب

غير  33917 33402 33329 2 33292 بين المجموعات
 33102 24 03120 داخل المجموعات دالة

  22 03420 المجموع
معوقات ممارسة 
الإدارة بالتجوال في 

 كلية الآداب

غير  33223 33920 33129 2 33242 بين المجموعات
 33142 24 03222 داخل المجموعات دالة

  22 43213 المجموع
 3332ماتوى الدلالة 

تعزى ( α ≤ 3332) ( عد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ماتوى الدلالة2يتبين من الجدول رقم )
( وبلغ ماتوى الدلالة 33917لمحور "واقع ممارسة الإدارة بالتجوال ) الإحصائيةلمتغير القام حيث بلغت الدلالة 

( وتقضي هذه النتيجة إلى قبول الفرضية الصفرية الخاصة 33223الإدارة بالتجوال ) في محور "معوقات ممارسة
تقو  بها  التي-وكميتهامن حيث طبيعتها -وقد يعزى ذلك إلى تشابه المها  بمحور واقع ممارسة الإدارة بالتجوال

 ة.كاديميالأ قاا رغم اختلاف الأ قاا وكيلات الأ
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 ات الخبرة:ثانياً: الفروق باختلاف متغير سنو 
 اختلافللتعرف على ما إذا كانت هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً إلى 

لتوضيح دلالة الفروق في  (One Way ANOVA)"تحليل التباين الأحادي" استخدا  متغير سنوات الخبرة تم 
 الخبرة وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي: متغير سنوات اختلافإجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً إلى 

 ( 02الجدول رقم )
للفروق في إجابات أفراد عينة الدراسة طبقاً  (One Way ANOVA)نتائج "تحليل التباين الأحادي" 

 متغير سنوات الخبرة لاختلاف
مجموع  مصدر التباين المحور

 مربعات
درجات 

 الحرية
متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

واقع ممارسة 
الإدارة بالتجوال 
 في كلية الآداب

غير  3.217 13223 33192 2 33073 بين المجموعات
 33114 27 0.390 داخل المجموعات دالة

  22 03420 المجموع
معوقات ممارسة 
الإدارة بالتجوال 
 في كلية الآداب

غير  3.432 3.240 33107 2 3.272 بين المجموعات
 33142 27 0.202 داخل المجموعات دالة

  22 43213 المجموع
 3332ماتوى الدلالة 

تعزى ( α 3332)( عد  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند ماتوى الدلالة 13يتبين من الجدول رقم )
جوال في كلية الآداب لمتغير سنوات الخبرة حيث بلغت الدلالة الإحصائية لمحور "واقع ممارسة الإدارة بالت

( ومن خلال عرض هذه 33240( بينما بلغت الدلالة الإحصائية لمحور "معوقات الإدارة بالتجوال )33217)
 .النتيجة نقبل الفرضية الصفرية الخاصة بمتغير سنوات الخبرة
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 التوصيات:
 بناء على ما اظهرته نتائج الدراسة توصي الباحثة بالآتي:

 ة لتاهيل العمل الإداري.كاديميالأ قاا اليم لتبني أساليب إدارية جديدة في الأالاهتما  بالتخطيط ال .1

، وتعيين مااعدات لهن، حتى يمكنهن أداء قاا أهمية تخفي  الأعباء الإدارية عن كاهل وكيلات الأ .2
 أدوارهن بشكل متوازن.

 نشر الوعي بين عضوات القام بأهمية الإدارة بالتجوال على جميع الماتويات. .0

 .كاديميصلاحيات أكبر في إدارة القام الأ قاا عطاء وكيلات الأإ .4
 تطوير اللوائح والأنظمة بما يااير التغيرات المحيطة والمتلاحقة. .2
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